World Elite™ Service
0145 6133 26

Banque Transatlantique - Société anonyme & directoire et conseil de surveillance au capital de 29 371 680 euros - 26, avenue Franklin Delano Roosevelt - 75372 Paris Cedex 08
RCS Paris n°302 695 937 - N° ORIAS 07 025 540 (www.orias.fr) T +33 156 88 77 77 - www.banquetransatlantique.com
M. le Médiateur du CIC : 63, chemin Antoine Pardon 69160 Tassin la Demi Lune




02

Mastercard® World Elite™ Transatlantique

La carte Mastercard® World Elite™ Transatlantique a toujours offert a
ses porteurs une totale liberté au quotidien, grédce & un ensemble de
services premium :

- Le service de conciergerie World Elite Service disponible 7j/7 et
24h/24 pour répondre & toutes les demandes, méme les plus insolites.

* Une protection contre les risques d’atteinte & la réputation sur Internet.

» Des plafonds de paiement et de retrait flexibles et importants.

* Un programme d’offres et d’expériences uniques & travers le monde.

Aujourd’hui, la carte Mastercard® World Elite™ Transatlantique évolue et
élargit son offre de services pour permettre & ses porteurs de voyager
plus sereinement. A vous de les découvrir au fil des pages.
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Accédez en illimité a plus
de 1200 salons d’aéroport

La carte Mastercard® World Elite™ Transatlantique vous
donnait un acces limité & deux visites gratuites. Désormais,
vous avez un acces illimité a plus de 1200 salons d’aéroport
& travers le monde, quel que soit la compagnie aérienne ou le
type de billet avec lequel vous voyagez*

Pour en profiter, il vous suffit de préciser que vous étes
membre LoungeKey™, en présentant votre carte ou le pass
digital obtenu grace a l'application LoungeKey™. Celle-ci vous
permet de consulter les salons accessibles et de découvrir les
offres spéciales disponibles.

*Les conditions d’accés sont propres & chaque aéroport, elles sont consultables sur le
site https://www.loungekey.com/banquetransatlantique ou sur I'application. Téléchargez
'application LoungeKey™ pour vous enregistrer gratuitement, consulter les salons
accessibles et leurs conditions d’accés et découvrir toutes les offres spéciales disponibles.
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Gagnez du temps
aux portiques de sécurité

Votre carte Mastercard® World Elite™ Transatlantique vous fera
gagner un temps précieux des votre arrivée a 'aéroport. Fini les
longues files d’attente gréce au programme Mastercard® Airport
Security Fast Track, auquel votre carte vous donne droit. Ce service,
disponible dans plus de 70 aéroports & travers le monde, vous
permet d’accéder a la file prioritaire lors des contréles de sécurité.

Pour en bénéficier, il vous suffit de réserver votre pass prioritaire
sur I'application Mastercard Travel Experiences, disponible sur
Google Play et I'Apple Store, puis de vous présenter au guichet
Fast Track de Paéroport. 12 pass vous sont offerts. Vous avez la
possibilité d’en réserver davantage & un tarif préférentiel* propre a
chaque aéroport.

* Chaque aéroport a un tarif différent. Consultez le tarif de votre aéroport sur I'application
Mastercard Travel Experiences.
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Profitez d’offres exclusives et de Cashback
sur vos achats a I’étranger

En tant que porteur de la carte Mastercard® World Elite™ Transatlantique, vous disposez du
programme Mastercard Travel Rewards. Ainsi, vous bénéficiez automatiquement d’offres
de cashback* pouvant aller jusqu'a 20 % sur vos achats réalisés & 'étranger avec votre carte
Mastercard® World Elite™ Transatlantique.

Le montant est alors directement crédité sur votre compte bancaire. Pour consulter la
liste des pays étrangers et des partenaires participant au programme, rendez-vous sur
https://mtr.mastercardservices.com/fr/c/France.

*« retour d’argent » en anglais - est le remboursement d’'une partie de vos achats effectués chez certains
commerg¢ants.
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OU que vous soyez, proche de votre domicile ou & I'autre bout du monde, votre carte
Mastercard® World Elite™ Transatlantique vous protege ainsi que votre famille.

Annulation ou interruption de voyage, retard d’avion, perte ou vol de vos bagages.
Assistance médicale, rapatriement sanitaire, hospitalisation sur place, envoi de
medicaments, remboursement des frais médicaux.

Prise en charge des enfants ou acheminement d’un proche.

Dommages aux véhicules de location, y compris le vol.

Assistance juridique, prise en charge des frais d’avocat, avance de caution pénale.
Responsabilité civile & I'étranger.

Téléconsultation & I'étranger.

Assurance e-réputation.

En cas de besoin et avant d’engager toute dépense, il vous suffit de contacter le
service de conciergerie World Elite Services, disponible 24h/24 et 7j/7.




